
VISIONE 
STRATEGICA 
AZIENDALE

Consulenza Gestionale e Manageriale
con Approccio Sistemico
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L'Approccio sistemico aziendale è un metodo di comprensione e risoluzione 
dei problemi che si distingue da tutti i precedenti per il fatto che il cliente 

ha la possibilità di vedere e percepire per se stesso la radice nascosta del tema 

di lavoro in questione.

Si basa sul concetto che ogni persona non è solo un individuo a sé, ma è al tempo

stesso inserito all’interno di un campo di risonanza più vasto con il quale è in relazione. 

Una famiglia, un’azienda, un ufficio, una scuola, un negozio, una squadra sportiva, 

un comune, una multinazionale e via dicendo sono degli esempi di campo energetico: 

uno spazio-tempo all’interno del quale tutti quelli che vi appartengono 
sono interconnessi.

Da questa 'radiografia', si innescano i movimenti necessari alla risoluzione.
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Un cliente che porti una sua visione specifica, un'intenzione. 

Un facilitatore, che supporti il processo con un certo numero di persone                  

 che fungano da rappresentanti.

Il lavoro sistemico nasce come lavoro di gruppo, pertanto per ogni gruppo è necessario:

Le informazioni portate a livello vibrazionale dal cliente mandano in risonanza 

i rappresentanti che le rendono visibili e manifeste tramite i loro movimenti. 

Questo permette di osservare la situazione attuale e quindi di attivare i movimenti
necessari a sentire la direzione verso la soluzione.
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GLI  STRUMENTI
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Un gruppo di persone appartenenti all’azienda, da scegliere in base alle tematiche    e

alle priorità da affrontare (in alcuni casi possono partecipare anche persone               non

necessariamente appartenenti all’azienda);

Una stanza in cui si possa formare un cerchio, attrezzata con sedie (non servono lavagne

a fogli mobili, proiettori, pc, o altre attrezzature multimediali che solitamente

accompagnano interventi di formazione/consulenza aziendale).

Per affrontare le tematiche aziendali con questo strumento occorrono:

Dopo un iniziale “giro” di presentazioni in cui ciascun partecipante esprime ciò che porta
come maggiore contributo all’interno dell’azienda, ciò che più gli sta a cuore rispetto 
al suo ruolo, una criticità della quale si rende conto, si passa al movimento “primario”. 

In modo a tratti spontaneo a tratti collegato ad una struttura appositamente decodificata, 

i partecipanti agiscono disponendosi nello spazio. 

L'esperienza dimostra che in linea di massima (non esistono regole ferree e fisse) 

in un'organizzazione è opportuno che siano i più alti livelli gerarchici a mettere in scena 

un lavoro sistemico aziendale: hanno maggiori opportunità di influenzare tutto il sistema.
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Altro aspetto fondamentale è che colui che descrive il proprio problema mantenga rispetto 

e stima per tutte le persone coinvolte: nel suo modo di porsi frasi e commenti di disprezzo 

o descrizioni negative dei collaboratori non hanno spazio nel lavoro. 

Meglio limitarsi alla descrizione dei fatti, atto che agevola anche l'orientarsi verso la ricerca 

di una soluzione piuttosto che alla descrizione dei problemi. 

Ogni lavoro sistemico parte dal presupposto di base che le soluzioni sono già presenti 
nel sistema, anche se non sono utilizzate appieno perché non viste o "messe a fuoco" 

con chiarezza. 

Ci si orienta verso ciò che c'è già piuttosto che focalizzarsi verso mancanze e carenze: 

attraverso la messa in scena si trova la strada ottimale per una soluzione che ottimizzi 

le risorse già presenti. 

Sebbene possa sembrare semplicistica l'intuizione di De Shazer si è rivelata, in vent'anni di

sperimentazione, geniale: 

"Ci si può occupare delle soluzioni senza preoccuparsi troppo dei problemi". 
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la prima: "che cosa vorresti?" già introduce allo spazio della soluzione; 

l'altra domanda più strutturata : "supponi che il lavoro che faremo sarà così utile                           

 da sciogliere completamente conflitto di cui ha parlato, che cosa ci sarà di diverso?" 

Due semplici domande aiutano a sbloccare un processo: 

Senza entrare nei dettagli tecnici della struttura questa seconda domanda porta il cliente 

nello spazio della soluzione. 

Verbalmente, sotto la guida del facilitatore esperto, egli entrerà via via nelle sensazioni 

che la soluzione offre attivando così risorse e scoprendo una motivazione a lavorare 
verso la visione. 

Ecco che, dopo aver ristabilito l’ordine nel sistema, focalizzarsi su ciò che funziona porta 

dei benefici immediati e ci permette di puntare alla soluzione. 

Cosa significa "puntare alle soluzioni"? 

Significa orientarsi verso ciò "che funziona". 

Significa considerare quel che si ha a disposizione e non quel che manca. 

Significa pensare a cosa si può fare e non a chi incolpare. 

Significa, soprattutto, cambiare prospettiva. 
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"Le Costellazioni Sistemiche hanno, negli ultimi anni, guadagnato terreno e reputazione 
anche all’interno di aziende ed enti che riescono, attraverso questo strumento, 
a evidenziare delle prospettive innovative sulle dinamiche in atto. [...] 

A differenza di altri strumenti, l’approccio delle Costellazioni sistemiche tiene conto 
della complessità della vita organizzativa e non la riduce a semplicistiche visioni lineari.

Per questo aggiunge valore alla realtà quotidiana e strategica, apre a nuove prospettive 
sia a livello di consiglio d’amministrazione, azionisti e top management, sia a livelli più operativi. 

Molti dei nostri dirigenti e imprenditori necessitano di una maggiore visione strategica, 
di alzare la testa dall’operatività per riacquisire e aggiornare la visione profonda e globale 
che li ha motivati a iniziare la loro strada. 

Utilizzare una Costellazione Sistemica è uno dei modi più efficaci che io conosca."

A COSA SERVONO?
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Dalla prefazione a “Gli ordini del successo” di Bert Hellinger; 

scritto da Anna Zanardi, direttore scientifico Psychologies Italia
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Un lavoro sistemico dà input diversi da quelli offerti da una consulenza aziendale 

in senso stretto, dal momento che viene messa in scena la vita dell’azienda 
nel suo insieme.

Non solo permette di portare alla luce dinamiche più profonde nelle relazioni

all’interno del campo aziendale, ma permette di attivare le risorse individuali,
modificando l’atteggiamento interiore del cliente per poi giungere alla soluzione 

delle difficoltà o del problema preso in considerazione.

COME SEMPRE, 
SPERIMENTARE È LA FORMA PIÙ IMMEDIATA DI APPRENDIMENTO.

L'APPROCCIO SISTEMICO È SIMILE 
A UNA CONSULENZA AZIENDALE?
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Gestione dei conflitti

Chiusure aziendali

Fallimenti

Prestiti, Debiti, Eredità

Mancata redditività

Passaggi generazionali

Innovazione e Startup

Vendite e acquisizioni di

aziende o rami d’azienda

Assunzioni e licenziamenti

Cambio di dirigenza

Potenziare il Teamwork

Ottimizzazione delle risorse

Acquisizione di beni

Investimenti

Liberare i talenti delle risorse

Con un approccio Sistemico
si può lavorare su questi temi

Questo lavoro è utile a tutti coloro che sono inseriti nel mondo del lavoroV
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“Dietro ogni impresa di successo 
c'è qualcuno che ha preso una
decisione coraggiosa.”

PETER FERDINAND DRUCKER

W W W . S A R A S A V I N I . C O M

T: +39 3409425533

M: secondavisione@sarasavini.com 


